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Propdsito: Esta politica describe las disposiciones de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) de 1990, la Ley de Enmiendas a la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADAAA) de 2008, y los derechos y obligaciones de Snow Goose Transit
(SGT) conforme a las leyes federales y del estado de Washington. Estas leyes incluyen:

e 49 CFR Parte 27 — No discriminacion por motivos de discapacidad en
programas o

e actividades que reciben asistencia financiera federal

e 9 CFR Parte 37 — Servicios de transporte para personas con discapacidad

e 49 CFR Parte 38 — Especificaciones de accesibilidad para vehiculos de
transporte

e RCW 49.60.030 - Derecho a no ser discriminado — Declaracion de derechos
civiles

e RCW 49.60.040 - Animal de servicio

e Departamento de Justicia de los EE. UU., Division de Derechos Civiles —
Animales de servicio

Politica: De conformidad con la ADAy la ADAAA, asi como con las leyes federales y del
estado de Washington, SGT prohibe la discriminacidn contra las personas con
discapacidades y se compromete a proporcionar adaptaciones a aquellas que cuenten
con discapacidades documentadas.

Adaptaciones razonables: SGT se compromete a realizar adaptaciones razonables para
permitir que las personas participen en sus programas y actividades. Los vehiculos de SGT
estan equipados con elevadores para sillas de ruedas, anclajes para sillas de ruedasy
sistemas de sujecidn de seguridad. Los factores de descalificacién se basanen lo
siguiente:

e Elelevador para sillas de ruedas tiene un limite de peso maximo (consulte el
manual del propietario) y solo puede acomodar ciertos tipos de sillas de



ruedas; por lo tanto, SGT ofrece una silla de ruedas opcional para ayudar a
garantizar que el pasajero pueda ser transportado.

e Porrazones de seguridad, SGT no puede transportar sillas de ruedas que
excedan el peso o la longitud recomendados para el elevador. Si el pasajero
decide utilizar su propia silla de ruedas y esta no cumple con la capacidad
del elevador, no podremos prestarle servicio.

Animales de servicio: El Departamento de Justicia define a los animales de servicio como
«perros que han sido entrenados individualmente para realizar trabajos o desempenfar
tareas para personas con discapacidades». Se permite el acceso de animales de servicio a
todos los vehiculos y/o edificios de SGT, de conformidad con las leyes estatales y
federales. Es responsabilidad del adiestrador asegurarse de que el animal se mantenga
bajo control. Todos los animales de servicio deben llevar arnés, correa o estar sujetos, a
menos que la discapacidad del individuo impida el uso de estos dispositivos o que dichos
dispositivos interfieran con el desempeno seguro y eficaz de las tareas por parte del
animal de servicio. En tal caso, el animal deberd ser controlado mediante la voz, sefiales u
otros medios de control efectivos.

o Elpersonal puede formular dos preguntas relacionadas con los animales de
servicio:
= ;Eselperrounanimal de servicio requerido debido a una
discapacidad?
= ;Qué trabajo o tarea ha sido entrenado para realizar el perro?
o Los animales de servicio no pueden ser retirados a menos que:
= Elperro esté fuera de controly su guia no tome medidas efectivas
o paracontrolarlo.
= Elperro no esté entrenado para hacer sus necesidades en el lugar
adecuado.
o Sise le solicita a un guia que retire a su animal de servicio, el personal debe:
= Ofrecer ala persona con discapacidad la oportunidad de obtener
Bienes servicios sin la presencia del animal.

Solicitudes de adaptaciones: SGT utiliza minibuses de 14 pasajeros equipados con
elevadores para sillas de ruedas, a fin de garantizar el transporte de pasajeros con
cualquier tipo de discapacidad. Podemos transportar hasta dos sillas de ruedas
simultdneamente. Por consiguiente, asignamos los asientos por orden de llegada, a
menos que se haya acordado previamente una reserva para un desvio de ruta. SGT hara
todo lo posible por proporcionar transporte a las personas con discapacidad, salvo que el



numero de pasajeros exceda nuestra capacidad maxima. En tal caso, el personal de SGT
procurara ayudar a encontrar opciones de transporte alternativas para los pasajeros
afectados.

1. Las solicitudes iniciales de adaptacion (desvio) deben realizarse dentro de las 48
horas previas al transporte deseado. Esto permite a SGT verificar que el punto de
recogida sea seguro para nuestro autobus, ajustar los horarios y realizar cualquier
otro cambio necesario que contribuya a garantizar el éxito de la adaptacién o el
desvio.

2. Con base en este proceso interactivo, se seleccionara una adaptacion razonable
que resulte la mas apropiada tanto para SGT como para la persona que solicita
dicha adaptacioén.

3. Documentacion de la solicitud de adaptacién: La documentacién relativa a la
solicitud de adaptacién o desvio se conservara en un archivo confidencial.
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Solicitud de adaptacion razonable de

La siguiente persona declara tener una discapacidad fisica o mental que limita su
participacion en el programa de Lincoln Hill Retirement Community (LHRC) - Snow Goose
Transit (SGT).

Numero:

Como consecuencia de una discapacidad, esta persona solicita las siguientes
adaptaciones razonables:

Un cambio en una politica, practica o procedimiento:

Un cambio fisico en la instalacion:

Verificacion de la necesidad:

Es posible que se le solicite que nos permita verificar la necesidad de esta adaptacién. De
ser asi, lainformacion que obtengamos se mantendra bajo total confidencialidad y se
utilizara unicamente para determinar que dicha adaptacién es necesaria.

Proporcionar adaptaciones:

Si no podemos proporcionar esta adaptacion de inmediato, recibira una respuesta a esta
solicitud en un plazo razonable. Si no esta de acuerdo con la respuesta, podra apelar la
decision ante el Director Ejecutivo y la Junta Directiva de LHRC/SGT.



